Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Aydinlatma Metni

Biz, TMK Esen Saglk Hizmetleri San. Tic. LTD. STi. (Tepe Tip Merkezi) olarak kisisel verilerinizin giivenligini olduk¢a
onemsiyor ve mahremiyetinize saygi duyuyoruz. Bu itibarla tiim kisisel verilerinizin, 6698 sayili “Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu” (“Kanun”) kapsaminda, “Kisisel Saglk Verileri Hakkinda Yonetmelik”, “Aydinlatma
Yakimlaliginian Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul Ve Esaslar Hakkinda Teblig” ve diger tim ilgili mevzuatlari goz
onlnde bulundurarak, “Veri Sorumlusu” sifatimiz ile hangi kosullarda elde edildigini, nasil islendigini, saklandigini ve
hangi kosullarda kimler ile paylasildigini ve bu kisisel bilgileriniz ile ilgili haklarinizi asagida bilginize sunuyoruz.

Tanimlar
isbu aydinlatma metninde gecen;

Kisisel Veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gercgek kisiye iliskin her tirlu bilgiyi,

ilgili Kisi: Kisisel verisi islenen gercek kisi

Veri isleyen: Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina Kisisel Verileri isleyen gergek veya tiizel kisiyi,
Veri Sorumlusu: Kisisel Verilerin isleme amaclarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin kurulmasindan ve
yonetilmesinden sorumlu olan gergek veya tiizel kisiyi,

Kisisel verilerin islenmesi: bu verilerin elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi,
yeniden diizenlenmesi, agiklanmasi, aktariimasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi, siniflandiriimasi ya da
kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler Gizerinde gergeklestirilen her tiirli islemi ifade eder.

6698 sayili kanun geregi, kimliginizi belirli veya belirlenebilir kilan her tirli bilginiz, “Kisisel Veri” olarak yukardaki
tanim kapsaminda, Veri Sorumlusu sifatiyla Tepe Tip Merkezi tarafindan islenebilecektir.

Kisisel verileriniz asagida izah etmis oldugumuz sekilde ve resmi mevzuat tarafindan belirlenen sinirlar gergevesinde
islemekte, kaydedilmekte, aktarilmakta, paylasilmakta ve saklanmaktadir.

Kigisel Verilerinizin Toplanmasi
Kisisel Verilerin Toplanmasinda Yontemler ve Hukuki Sebepler;

e 1982 Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi,

e 5237 Sayili Turk Ceza Kanunu,

e 4857 Sayili is Kanunu,

e 5236 Sayili Kabahatler Kanunu,

e 6563 sayili Elektronik Ticaretin Dizenlenmesi Hakkinda Kanun

e 2219 sayili Hususi Hastaneler Kanunu

e 3359 sayili Saghk Hizmetleri Temel Kanunu

e 663 sayili Saglik Bakanligi ve Bagh Kuruluslarinin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hilkkmiinde
Kararname, Ozel Hastaneler Yénetmeligi, Saglik Uygulama Tebligi ve Hasta Haklari Yonetmeligi

e 6098 sayil Tiirk Borglar Kanunu

Toplanan Kisisel Verileriniz;

Ad, soyadi, dogum tarihi, cinsiyet, Telefon numarasi, acik adres bilgisi, e-posta adresi, medeni
durumu, milliyeti, TC kimlik No, baba adi, anne adi, yabanci dil bilgileri (Yabanci uyruklu
vatandaslar icin), Kredi karti bilgileri, banka hesap numarasi, 6zel saglik sigortasi policesi
o0deme bilgileri, sgk provizyon bilgileri, fatura bilgileri

Hasta Kabul / Vezne

Tibbi tani ve tedavi hizmeti kapsaminda, sir saklamakla yikimli saglk calisanlari tarafindan

Saglik Hizmeti . . L. . . L
edinilen ve HBYS sistemine islenen saglik verileri, her tirll laboratuvar sonuglari,

isim Soyisim, Telefon Numarasi, T.C. Kimlik Numarasi, E-posta Adresi, Talep igerigi, Tibbi

Hasta Haklar o
bilgiler

Gorsel ve isitsel Veri Gergek kisiye ait sesli giivenlik kamera kayitlari




Calisan Adayi VerileriDoldurulan basvuru formlari ve 6zgeg¢mis igerisinde tarafimiza iletilen tiim kisisel veriler

Cagri Merkezi ve Adi, Soyadi, TC Kimlik Numarasi, Telefon numarasi, E-posta Adresi, Yas, Randevu Bilgisi,
Santral Verileri Telefon Gorlsmesi Ses Kaydi, Sikayetler, Misafir Memnuniyet anketleri

Medikal Estetik Adi1, Soyadi, TC Kimlik Numarasi, Adres, Telefon numarasi, E-posta Adresi, Randevu Bilgisi,
Merkezi ayakkabi numarasi, giysi bedeni, boy, kilo,

Web Sitesi ve Sosyal [Cerezler, IP Adresi, Gezinme Verileri, Bilgi edinme formu (Ad, soyad, e-posta adresi, Telefon

Medya

numarasi) is basvuru formu

Satinalma

Gergek Kisi Vergi Miikellefleri icin; Ad Soyad, E-posta, Adres, Telefon, TC Kimlik Numarasi Vergi
Dairesi, Vergi Numarasi, imza Beyani

Mobil Saghk Hizmeti |Ad, Soyad, Adres, Telefon, TC Kimlik numarasi, saglik durumu, laboratuvar tetkiki sonuclari

Kisisel verileriniz;

Hizmetlerimiz ile ilgili bilgi almak amaciyla; web sitemizden doldurdugunuz bilgi edinme formu, kurumumuz
ile yapmis oldugunuz telefon goriismeleri, yiz yiize goériismeler, e-posta ve cesitli iletisim platformlari
Uzerinden tarafimiza ilettiginiz kisisel veriler aracihgi ile,

Tedarikgilerimiz tizerinden sozli, yazil, elektronik olarak veya matbu formlar ile ilettiginiz bilgiler araciligiyla,
Hasta kayit bankosundaki formlar ve s6zli beyanlariniz araciligi ile,

Talep ettiginiz saghk hizmetinin sunulmasi sirasinda, sir saklama yiikiimlilGga altinda bulunan saghk
personeli ve hekimlerimiz ile paylastiginiz veriler, her tirll tahlil ve tetkik sonuglariniz araciligi ile,

Tepe Tip Merkezi ile ticari iliski kurmak, teklif vermek / istemek gibi amacglarla fiziki veya sanal bir ortamda,
ylz ylze ya da mesafeli, s6zli veya yazili ya da elektronik olarak verilen kartvizit ve doldurulan bilgi formlari
aracihgyla,

Gergcek kisi tedarikciler ile yapilan ticari iliskiler esnasinda,

is bagvurusu yapmak amacgli, is kur tizerinden veya sahsen, elektronik ortamda veya sahsen iletilen
Ozgecmisler araciligiyla

Hasta haklari birimimize ve ilgili personellerimize ilettiginiz talep ve sikayetleriniz araciligi ile

Tepe Tip Merkezi hizmet binalarinin iginde ve ¢evresinde ayrica hizmet noktalarindaki giivenlik kameralariile,
Cagri merkezimiz ve santralimiz ile yaptiginiz gérismeler esnasinda alinan ses kayitlari araciligi ile,

Web sitemizi ziyaretleriniz sirasinda gerezler vasitasiyla edindigimiz IP adresleriniz ile, toplanmaktadir.
Adresinizde verdigimiz hizmetler ve bazi durumlarda sagladigimiz tasimacilik hizmeti sirasinda tarafimiza
ilettiginiz bilgiler araciligi ile

ise baslama, siiriicii belgesi vb raporlarin olusturulmasi icin gerekli olan formlarin doldurulmasi aracihgi ile
toplanmaktadir.

Kisisel Verilerinizin islenmesi

Kisisel verileriniz, asagidaki sebeplerle islenmektedir;

Teknolojik anlamda hizmet siireclerinin devami igin, tim ilgili kisi verilerinin, Hastane Bilgi Yonetimi Sistemi
yazilimina (HBYS) kaydedilmesi ve hizmet ile sinirli olarak islenmesi,

ilgili kamu kurum ve kuruluslarina, yirirliikteki kanun ve mevzuatlar geregi, yasal yikimlilikleri yerine
getirmek amacli gerekli bildirimlerin yapilmasi,

Calisan adayi basvuru degerlendirmelerinin ve istihdaminin yapilmasi, istihdami yapilmis personelin (galisan,
stajyer, cirak vb.) is slireclerinin devami,

Tarafimiza iletmis oldugunuz sikayet, istek ve 6nerilerinizin degerlendirilerek sonuglandiriimasi, yirarlikteki
kanun ve mevzuattan dogan haklarinizin tesisini saglamak,

Misafir memnuniyetini 6lgmek amagli, gesitli yontemlerle arastirmalar gerceklestirmek,

Tepe Tip Merkezi binasi icinde ve cevresinde, fiziksel mekan glivenligi saglayabilmek igin,




e Gergeklestirdigimiz hizmetler kapsaminda gerekli olmasi durumunda tedarik ve taseronluk hizmetleri igin,

e Web sitemizden daha hizli ve verimli hizmet alabilmeniz ve ziyaretgi istatistikleri toplamak amagli cerez
bilgilerinin kullaniimasi,

e Ozel Hastaneler Yonetmeligi geregince sdzlesmenin ifasi kapsaminda acik riza gerekmeyen durumlar ile sinirli
olmak lizere randevu hatirlatma, hizmet ile ilgili bilgilendirmeler vb sebepler ile SMS, e-posta vb. yollarile
iletisime gegmek ayrica agik riza kapsaminda sagligi koruyucu ve gelistirici nitelikteki bilgilendirmeler amaci
ile (Alcilar, iletileri almak istemedikleri durumda iYS iizerinden reddetme haklarini kullanabilirler)

e Baz misafirlerimizin ise fotograf ve/veya video gibi gorsel ve isitsel kayitlari, vermis olduklari acik riza
kapsami ile sinirli olmak kaydi ile Tepe Tip Merkezi web sitesi, sosyal medya hesaplari, haberler vb basili ve
dijital mecralarda tanitim faaliyetlerinin gerceklestirilmesi amaci ile (ilgili kisiler bu konuda verdikleri acik
rizalarini diledikleri zaman geri alabilirler)

Kisisel Verilerinizin Saklanmasi

Yukarida toplanma ve islenme sartlarinin izah edildigi kisisel verileriniz, Tepe Tip Merkezi nezdinde yer alan veri
tabaninda ve sistemlerde, basta 6698 sayil Kisisel Verileri Koruma Kanunu “Kisisel Veri Glvenligi Rehberi (Teknik ve
idari Tedbirler)” yénergeleri olmak iizere, ilgili kanun ve yénetmelikler dogrultusunda gizli olarak saklanacak, yasal
zorunluluklar ve bu belgede belirtilen diizenlemeler haricinde higbir sekilde lglinci kisilerle paylasiimayacaktir.

Kisisel Verilerinizin Aktarilmasi

Kisisel verileriniz, yukarida aciklanan amaclarla KVKK’nin 8. ve 9. maddeleri ve ilgili dizenlemeler kapsaminda,
kanunen saglamakla ylikiimli oldugumuz hizmetlerin ifasi ve kayit altina alinmasi amagli, ilgili sigorta sirketleri, kamu
kurumlari ve kuruluslara aktarilmaktadir.

ise giris saglik raporlari hususunda, ilgili raporlar ydnlendirme yapan tiizel kuruluslara (ilgili kisi onayi dogrultusunda)
aktarilmaktadir.

Ayrica veri aktarimi gereken durumlarda, aktarilmasini gerektiren sebeple sinirli olmak kaydiyla yurt i¢cindeki
hizmetlerinden faydalanilan, bilgi teknolojileri, cagri merkezi hizmetleri, SMS hizmetleri, arsiv, matbaa, kart basimi,
dagitim firmasi gibi hizmet saglayicilara ve is birligi icerisinde oldugumuz diger liglincl tlzel kisilere, belli gizlilik
anlasmasi kosullari icerisinde aktariimaktadir.

Kisisel verileriniz yurt disina aktarilmamaktadir.
Acik nza beyani gerekliligi bulunmayan durumlar

e Kanunlarda agik¢ca 6ngorilmesi,

e Fiiliimkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki gecerlilik
taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden bitinliginiin korunmasi igin zorunlu
olmasi,

e Bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sdzlesmenin taraflarina ait
kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi,

e Veri sorumlusunun hukuki yakimliliginia yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi,

e lgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi,

e Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi,

e Tepe Tip Merkezi’'nin hukuki ylikimlGlGgilini yerine getirebilmesi icin zorunlu oldugu durumlarda,

e lgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin
veri islenmesinin zorunlu olmasi

Kisisel Verilerinizin Saklanma Siireleri

Kisisel verileriniz, 6698 Sayili Kisisel Verileri Koruma Kanunu, 2219 sayili Hususi Hastaneler Kanunu, 3359 sayili Saglk
Hizmetleri Temel Kanunu ve 663 sayili Saglk Bakanligi ve Bagh Kuruluslarinin Teskilat ve Gérevleri Hakkinda Kanun



Hikmiinde Kararname, Ozel Hastaneler Yénetmeligi, Saghk Uygulama Tebligi ve Hasta Haklari Yonetmeligi hiikiimleri
dogrultusunda, kisisel verinin tiriine ve islenme sebeplerine gére 6n gorilen siirelerle saklanmaktadir.

ilgili Kisinin Haklan

Kanunun 11. Maddesi ¢ercevesinde haklariniz asagidaki sekilde diizenlenmistir

Herkes, veri sorumlusuna basvurarak kendisiyle ilgili;

a) Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

b) Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

c) Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,

¢) Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi Gglnci kisileri bilme,

d) Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

e) 7 nci maddede 6ngoriilen sartlar cercevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme,

f) (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildigi tiglincu kisilere bildirilmesini isteme,

g) islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir
sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

g) Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini talep etme,
haklarina sahiptir.

KVKK Basvuru iletisim Kanallarimiz

KVKK’nin 13. maddesi uyarinca, yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak ve ilgili taleplerinizi yazili olarak veya Kisisel
Verileri Koruma Kurulu’nun belirledigi diger yontemlerle Tepe Tip Merkezi’'ne iletebilirsiniz.

Basvuruda yer alan talepleriniz, talebin niteligine gore en kisa siirede ve en ge¢ otuz giin icinde Ucretsiz olarak
sonuglandirilacaktir. Ancak, islemin ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde, Kurulca belirlenen tarifedeki ticret
alinabilir. Talebiniz kabul edilebilir veya gerekgesi agiklanarak reddedilebilir. Cevabimiz yazili olarak veya elektronik
ortamda tarafiniza bildirilecektir. Basvuruda yer alan talebin kabul edilmesi halinde geregi tarafimizca yerine
getirilecektir. Bagsvurunun tarafimizin hatasindan kaynaklanmasi halinde alinan (cret iade edilecektir.

KVKK’nin 11. Maddesi kapsaminda, asagida yazili basvuru kanallari (izerinden, ekinde asagidaki basvuru formu
bulunmak ve ilgili kisi oldugunuzu belgelemek sureti ile tarafimiza ulasabilir ve taleplerinizi iletebilirsiniz.

o kvkk@tepetipmerkezi.com adresine e-posta yolu ile,

e 0850840 2 112 numarah ¢agri merkezi numaramiz araciligi ile,

e Sahsiniza ait KEP adresiniz Gzerinden, ......ccooveeeeeeeeieieeeiececsiecee e kurum KEP adresimize

e  Kurumumuzun acik adresi olan Ihlamurkuyu Mah. Alemdag Cad. No:253 Umraniye istanbul adresimize
kimliginiz ile bizzat gelerek veya iadeli taahhitli mektup yolu ile basvuru yapilmahdir.

is bu aydinlatma metni, Tepe Tip Merkezi tarafindan internet sitesi ve diger sair yéntemlerle ilgili kisilerin erisimine
sunulmustur. Veri isleme yontem ve faaliyetlerinde herhangi bir degisiklik olmasi halinde glincelleme yapilarak ayni
yontemlerle yayinlanacaktir.
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